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Secretária com responsabilidade social 
 
 
Fico feliz em saber que, finalmente, está sendo reconhecida a força que as 
secretárias possuem dentro de uma empresa, especialmente quando assessoram 
diretores ou presidentes comprometidos não apenas com metas financeiras, mas 
também com as de responsabilidade social.  
 
Em 1982, já à frente da presidência da Great Start e apesar de conhecer muito bem 
o atribulado dia-a-dia dessas profissionais, identifiquei a necessidade de criar um 
projeto que unisse mais a classe e estimulasse ações de âmbito social. Algumas 
semanas depois, nascia o Great Start Super Secretary Club, que já na mais tenra 
infância possuía meia centena de associadas. 
 
Dentre as muitas idéias surgidas no grupo, uma ganhou força e expressão: a 
formação de um comitê para conseguir donativos e apoio (de qualquer espécie e 
forma) junto às empresas que estavam vinculadas. A partir daí formou-se um 
verdadeiro exército de mulheres determinadas a cumprirem as metas estabelecidas, 
independente das horas extras que fossem necessárias para a nobre empreitada. 
 
Tanto empenho resultou num “big” sucesso!  
 
A Kibon deu o pontapé inicial fazendo a doação de uma tonelada de sorvete  e um 
freezer  (que ficou no escritório da Great Start). Acho que dá para imaginar a 
loucura que foi selecionar as instituições para as quais faríamos os donativos. O 
pequeno exército teve que marchar na direção de creches, orfanatos, asilos etc. Eu 
cuidei pessoalmente da divulgação do projeto em programas de rádio e TV.   
 
Uma dos momentos mais marcantes foi quando a Margarete Dietl (secretária do 
presidente da Henkel na época),  me telefonou e disse "Astrid, adivinhe o que 
consegui? O fogão antigo do nosso restaurante que vai ser substituído por um novo! 
Meu chefe deu o O.K. para nossa campanha.  
 
Para quem poderíamos dar?"  Não tive dúvidas. Liguei para o Exército de Salvação. 
Foi assim que eles iniciaram a campanha do “sopão”  que distribuem à noite pelas 
ruas... com um fogão industrial doado pela Henkel, graças ao movimento de ajuda 
social que nasceu dentro do Great Start Super Secretary Club.  
 
Fica a semente... se alguém quiser fazer germinar novas idéias, é só entrar em 
contato comigo, que estou sempre pronta a arregaçar as mangas e colocar mãos à 
obra em prol de quem precisa. Afinal, foi graças aos meus instintos de 
responsabilidade social que conheci o Orfanato Carinho de Pai e me tornei mãe pela 
segunda vez, de um filho maravilhoso, hoje com dezoito anos, que se chama Roger 
Rizzi Pike!  
 
Em tempo: Numa noite fria do inverno parisiense de 1930, meu pai, então com 
vinte anos, se encontrava sentado num banco de jardim, pensando em como 
substituir o emprego de correspondente internacional ( inglês e francês) num jornal 
que acabara de fechar suas portas. 
 



Ele tinha duas alternativas: procurar outro emprego em Paris ou voltar para o Egito, 
ao encontro de seus familiares. Em ambas as opções precisaria continuar a prover o 
sustento da família e saldar os compromissos já assumidos. Em meio à sua 
meditação, um mendigo trêmulo de frio, bem mais velho do que ele, sentou-se ao 
seu lado. Vendo o sofrimento deste ser, meu pai não teve dúvidas. Dividiu seu 
casacão de lã com ele e encolheu-se ao seu lado. 
 
No silêncio da madrugada, meu pai  viu um par de pés calçando sapatos pretos à sua 
frente, e, num misto de fome, frio e cansaço, idealizou a chegada de um anjo. Um 
anjo com cabelos louros, olhar meigo, que vestia um uniforme do Exército de 
Salvação e cuja voz sonorizava a seguinte mensagem: suivez moi.  
 
Os dois homens seguiram o som e sem perguntar nada andaram alguns quarteirões 
até chegarem num barracão enorme, de madeira, que cheirava à comida gostosa e 
abrigava uma enorme lareira que aquecia centenas de pares de mãos. Todos que lá 
estavam podiam se servir de pão e uma nutritiva sopa cremosa, feita de ervilha seca 
com pedaços de bacon. Uma vez aquecidos e saciados, eram convidados ao 
merecido descanso com direito à cama, travesseiro e cobertores.  
 
No dia seguinte, meu pai acordou e o sol brilhava. Ele se lavou, se vestiu,  tomou 
café e olhou para o mendigo que dormia ainda. Decidiu deixar seu casaco para o 
amigo e saiu à procura de outro emprego. Naquele mesmo dia foi contratado como 
redator de inglês num grande banco.  
 
Não foi à-toa que a sopa preferida do meu pai passou a ser Potage St.Germain, 
assim como, anos mais tarde, eu não hesitei nem um segundo em escolher o 
Exército de Salvação de São Paulo para receber o fogão doado pela Henkel. Questão 
de formação! 
 
 

Astrid Rizzi é presidente da Great Start Serviços Ltda. Pioneira no recrutamento e Colocação de 
Secretárias Multilingües; Outplacement personalizado; Consultoria de Imagem. Ministra workshops e 

palestras para aperfeiçoamento profissional em todos os níveis. 
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